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Ai genitori degli alunni  

della scuola secondaria di primo grado 

classi 3^  

loro sedi 

 

Oggetto: Riapertura del Servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI" su Piattaforma Unica – 

A.S. 2026/2027 

 

Si comunicano alle famiglie delle studentesse e degli studenti dell'ultimo anno della scuola 

secondaria di primo grado (classi terze) le indicazioni operative inerenti alla riapertura del servizio 

di supporto psicologico digitale "AscoltaMI", promosso dal Ministero dell'Istruzione e del 

Merito in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP).  

Il servizio, completamente gratuito, è finalizzato a sostenere i percorsi di crescita personale, 

promuovere il benessere emotivo e prevenire fenomeni di disagio giovanile e cyberbullismo.  

 

1. Struttura del servizio e beneficiari 

• Beneficiari: Alunni iscritto/e all'ultimo anno della Scuola Secondaria di Primo Grado.  

• Contenuto del voucher: Fino a un massimo di 5 incontri individuali della durata di 60 minuti 

ciascuno (il primo incontro dura 70 minuti per concordare le modalità di erogazione).  

• Svolgimento: Gli incontri si svolgeranno online in videoconferenza riservata all'interno della 

Piattaforma Unica. 

 

2. Modalità e fasi di adesione 

FASE 1: Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026) 

A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale possono 

presentare la domanda di assegnazione del voucher accedendo alla Piattaforma Unica (Home > 

Strumenti > Welfare e comunità > AscoltaMI / sezione Agevolazioni).  

• È necessario accettare l'informativa privacy, prestare il consenso informato e dichiarare di 

agire con il consenso dell'altro genitore.  

• L'assegnazione avviene in ordine cronologico di presentazione fino ad esaurimento delle 

risorse disponibili.  

FASE 2: Profilazione dello studente e Scelta dello Psicologo (dal 28 ottobre 2026) 

In caso di esito positivo della domanda: 

1. Autenticazione dello studente: Assicurarsi che lo studente sia abilitato all'accesso all'area 

privata della Piattaforma Unica tramite SPID, CIE, CNS o registrazione con credenziali 

rilasciate e abilitate dalla segreteria scolastica.  

2. Selezione del professionista: Entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio (pena la 

decadenza), il genitore seleziona uno psicologo accreditato nell'ambito regionale.  

3. Entro 10 giorni dalla selezione, lo psicologo proporrà la data per il primo incontro.  
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FASE 3: Fruizione degli incontri (fino al 31 agosto 2027) 

• Ciascuna proposta di appuntamento formulata dallo psicologo (con un preavviso di almeno 

5 giorni) arriverà tramite e-mail al genitore, che dovrà confermarla entro 72 ore dall'orario 

dell'appuntamento.  

• L'incontro si svolgerà esclusivamente tra lo studente e lo psicologo tramite la 

videoconferenza integrata nella piattaforma.  

• Eventuali richieste di modifica o annullamento dell'incontro da parte dello studente devono 

pervenire entro le 24 ore precedenti l'appuntamento.  

3. Tutela della Privacy 

I dati personali e il contenuto dei colloqui sono coperti dal segreto professionale e gestiti in un 

ambiente digitale conforme alla normativa sulla tutela dei dati. La scuola riceverà esclusivamente 

dati aggregati ed edulcorati da qualsiasi riferimento identificativo.  

Per maggiori dettagli è possibile consultare la pagina informativa pubblica su Piattaforma 

Unica. 

Si allegano circolari del MIUR 

  

Il Dirigente Scolastico  

Prof. Pietro Pascale 
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